























































































































































































































































able to identify accuracy levels at article level would give us the potential to be able to measure 

























































































































































































































in  improved accuracy due  to  recent developments  in OCR  technology. Until  recently  it was certain 
that  OCR  software  had  to  have  clear  black  and  white  definition  (bi‐tonal)  to  be  able  to  identify 
characters properly and that OCR software could not deal with greyscale files, but some contractors 





good, average and poor quality pages  to mirror production mode. Each page was a pair  (an  image 
optimised bi‐tonal and a greyscale file). The files were processed by two different contractors, in each 
case  using  the  same  version  of  ABBYY  Finereader,  and  we  also  processed  some  pages  in‐house 
ourselves  to double  check  results.   We hoped  that we would  see  the greatest  improvements  in  the 
‘average’ group of pages when using greyscale. 
 
Results were  that, although  three  contractors had  confirmed  that  they  could process greyscale  files 
and  that  they  were  likely  to  yield  better  results,  all  the  contractors  were  reluctant  to  do  this  in 
production. Their interpretation of being able to process greyscale files meant converting the greyscale 
files into image optimised bi‐tonal files for the OCR process, rather than using the actual greyscale file 







and  for greyscale  94%. There was  a variant of  +/‐  3% between  files  in  this group. This meant  that 
sometimes  the  greyscale  yielded  a  slightly  better  result  than  bi‐tonal,  sometimes  there  was  no 
difference,  and  in  one  case  the  results were worse;  there was  no  consistency  in  results  or  overall 
significant improvement. The small variation in overall accuracy of results simply would not warrant 



























The Library was  satisfied with  the generic OCR  image optimisation within NextStar  software  (e.g., 
smoothing characters, sharpening, removing dirt and noise, increasing contrast), but wanted to double 
check the quality of the NextStar optimisation against other image optimisation programs. Most OCR 

















of  two weeks development work  to  create  an  effective  image optimisation program  from  free  and 
open  source  software,  and  agreed  if  the  in‐house program  could not  be  achieved  in  this  time, we 
would continue with only  the contractor’s  tests and  the control group’s  test  .   The ANDP’s  internal 
program  could not be developed within  the  two‐week  time  frame,  re‐enforcing  the  fact  that  image 





between OCR  accuracy  from  images optimised with NextStar  software  (current process) and other 
methods. The two contractors’ methods gave very slightly lower accuracy results, but this difference 
was negligible. We concluded that, in time and cost, it was more efficient to continue with the image 













and  risks.  To  the  best  of  our  knowledge,  no  other  library  or  newspaper  service  worldwide  had 
implemented  user  correction  of  text,  or  even  considered  doing  so  as  an  option.  But  the  system 
architect’s suggestion was the one that excited us most. The vision was for a user to be able to view, 
edit, correct and save OCR text on whatever article they happened to be looking at.  In addition if we 
knew which  articles had very poor OCR, we  could  serve  those up  for  correction  on demand. The 
major benefits of allowing the public users to manually correct OCR text would be: 
 
• OCR  text  could  be  improved  and  potentially  whole  articles  made  perfect  (100%),  therefore 
improving the searchability of the entire newspaper collection. 
• It was likely to be cost effective and suitable for mass scale digitisation programs. 



























registered  users  have  corrected  text  and  approximately  390  unregistered  users  (total  of  1,200  text 
correctors). 700,000 lines of text have been corrected within 50,000 articles. The top text corrector has 
corrected 50,000 lines of text within nearly 2,000 individual articles. Some articles have had corrections 
added  by more  than  seven  users  (e.g.,  articles  in  the  first Australian  newspaper  the  1803  Sydney 
Gazette). This particular  issue  in  its entirety has had several different users working on corrections, 
because it is difficult to read and is an important newspaper.  
 
User  feedback  returned  via  surveys,  e‐mails,  phone  calls  and  the  “contact  us”  form  has  been 
overwhelmingly positive and interesting.   Users did not expect to be able to correct OCR text. Once 
they  discovered  they  could,  they  quickly  took  to  the  concept  and  method,  and  several  reported 
finding correcting the text both addictive and rewarding. Users were actively correcting much more 




The ANDP  team  are  continuing with  the  experiment,  and  I  intend  to write more  fully  about  the 
outcomes of public OCR correction  later  this year once we have more data available, have received 
more feedback from the public, and the Beta service has been available for six months.   To date, we 















more  likely to occur  in context; therefore, a sentence reading “the cot sat on the met”  is much more 
likely to actually be “the cat sat on the mat”.  Likewise a “rich coal scam” is more likely to be a “rich 
coal seam”,  the occurrence of  the word scam directly next  to coal  is unlikely. The confusion matrix 
applied with  a  language model has  the potential  to  increase OCR accuracy,  though not  to make  it 
perfect. The team were  interested  in this approach but did not have the time, resources or adequate 
OCR data to pursue it further.  Software development would be required and thorough testing of data 
using  the matrix and algorithms  to ensure  that results were  improved not worsened.  It was unclear 
how  long  the post OCR processing might  take and how viable  it may be  for  large scale newspaper 
projects.    In  2008  the  Impact11 Project was  established  in Europe  as part  of  the  i2010 vision  of  the 
European Digital Library.  It has  funding of 15.5 million Euros and has 15 national  library partners. 
Some  of  the  aims  of  the  project  are  to  develop  text  recognition  products  further,  develop  post 
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